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1. Bienvenida

Las cadenas de suministro conforman casi todos
los aspectos de la vida moderna, determinando
cémo se extraen las materias primas, se trans-
forman en productos y se distribuyen por todo el
mundo. Aunque estos sistemas apoyan el crec-
imiento econémico y el comercio mundial, también
estan vinculados a graves injusticias, como el
trabajo infantil y la explotacién laboral en general,
la destruccion del medio ambiente, el cambio
climatico y las desigualdades econémicas. El afan
por una produccién de bajo coste y altos margenes
de beneficio a menudo conduce a condiciones de
trabajo inseguras, salarios injustos, deforestacion,
emisiones masivas de CO2 y residuos excesivos.
Esto afecta de manera desproporcionada a las
comunidades del Sur Global. Estos retos ponen
de manifiesto la urgente necesidad de un cambio
sistémico para garantizar que las cadenas de sumi-
nistro sean justas, transparentes y sostenibles.

¢A quién va dirigido este Manual?

Este manual estd pensado para las organizaciones
que quieren contribuir a unas cadenas de sumi-
nistro mas justas y sostenibles. No es sélo para
grandes grupos de defensa, sino también para
pequefas iniciativas comunitarias, clubes deport-
ivos, organizaciones juveniles y movimientos de
base: todo el mundo tiene un papel que desem-
pefiar. Tanto si eres una ONG loca que defiende
los derechos de los trabajadores, como un club
deportivo que revisa sus proveedores de material
0 una gran organizacién que trabaja en respons-
abilidad corporativa, esta guia te proporcionara
herramientas practicas para evaluar, reflexionar y
actuar en consecuencia.

Las ONG pueden reforzar su defensa integrando
la justicia en la cadena de suministro en sus
operaciones diarias. Esto incluye la formacidn del
personal en cuestiones de practicas éticas, la inte-
gracién de la justicia en las politicas de adquisicion
y la promocion de la cadena de suministro en las
comunicaciones. Al alinear las operaciones con los
valores éticos, las ONG dan ejemplo e inspiran a
otros a apoyar cadenas de suministro mas justas
y sostenibles.

¢Por qué las ONG y la sociedad civil
eben participar en la justicia de la
cadena de suministro?

Las ONG y las organizaciones de la sociedad civil
son motores clave del cambio. Pueden influir en
las politicas, educar a las comunidades, entablar
relaciones publicas y promover alternativas éticas
que cuestionen los sistemas de explotacion. Al
integrar practicas justas en la cadena de suministro
en su trabajo diario, las ONG pueden:

* Sensibilizar sobre el impacto de las practicas
comerciales y de produccidn desleales.

* Defender unas normativas mas estrictas que
responsabilicen a las empresas de las viola-
ciones de los derechos humanos, las emisiones
de gases de efecto invernadero y los dafos
medioambientales.

* Apoyar los movimientos de base y los
derechos de los trabajadores amplificando
sus voces y reivindicaciones.

* Fomentar el consumo responsable e inspirar
a otros para que tomen decisiones informadas.

* Promover politicas de compra ética en sus
propias organizaciones y redes.

Qué ofrece este Manual

Este manual sirve de guia practica para ayudar a
las organizaciones a comprender las compleji-
dades de las cadenas de suministro globales y a
tomar medidas significativas. Proporciona:

+ Conocimientos esenciales sobre las injusti-
cias en la cadena de suministro y sus causas
principales.

* Herramientas de autoevaluacion para
evaluar la concienciacion y el impacto de una
organizacion.

« Estrategias practicas de defensa, compromiso
politico y compra ética.

* Estudios de casos que muestran ejemplos
reales de cambio positivo.

* Recursos y herramientas para el aprendizaje
permanente y la colaboracion.
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«El objetivo no es la perfeccién, sino el progreso:
cada pequefio paso contribuye a una economia
mundial mas justa y sostenible. Un punto clave: la
CSDDD hace hincapié en un deber de esfuerzo, no
en un deber de resultado». Tanto si tu organizacién
estd empezando a explorar estas cuestiones como
si ya participa en actividades de promocién, este
manual te ayudara a tomar decisiones con cono-
cimiento de causa, a crear asociaciones éticas y
a convertirte en una voz mas fuerte a favor de la
justicia en las cadenas de suministro mundiales.
Trabajando juntos, la sociedad civil puede
conseguir que las cadenas de suministro dejen de
ser fuentes de explotacion y se conviertan en
fuerzas de cambio positivo. Comencemos este
camino hacia un futuro mas justo y sostenible.

2. Herramientas
para la reflexion:
como evaluar tu

organizacion

Evaluar la concienciacidon y las practicas de tu
ONG en torno a cadenas de suministro justas y
sostenibles no se trata de culpa ni de perfeccion,
sino de comprender dénde os encontrais ahora
e identificar oportunidades de crecimiento. Esta
reflexion es un primer paso para tomar decisiones
conscientes e informadas que estén en conso-
nancia con vuestros valores y vuestra mision. Esta
herramienta de autoevaluacién te ayuda a reflex-
ionar sobre la concienciacién, las politicas y las
acciones de tu ONG en relacién con las cadenas de
suministro justas y sostenibles.

Se divide en dos partes:

> Reflexién de la organizacién: una herramienta
de debate en grupo para directivos y equipos

> Lista de comprobacion del entorno de oficina:
una evaluacion practica para los miembros del
personal

Como realizar la evaluacion: guia paso a paso

1. Retline a tu equipo

+ Invita a un grupo diverso de miembros del
personal; incluye a directivos, equipos de
proyecto y personal administrativo.

+ Establece un tono abierto y constructivo: se
trata de aprender, no de juzgar.

2. Trata las preguntas de reflexién
de la organizacién
+ Utiliza la herramienta de reflexién de la organi-
zacién para iniciar el didlogo sobre el compro-
miso actual de tu ONG con las cadenas de
suministro éticas.
+ Fomenta la honestidad; si algo no esta claro, es
una oportunidad para seguir explorando.

3. Revisa la lista de comprobacién
del entorno de la oficina

« Date un paseo por la oficina y observa tus
habitos de compra, gestién de residuos y
practicas cotidianas.

+ Consigue que los distintos miembros del
equipo (incluido el personal de limpieza y los
administradores) te den su opinién para tener
una visién completa.

4. Identifica los puntos fuertes y las
areas con potencial de crecimiento
* Celebra lo que ya se esta haciendo bien. Los
pequefios pasos son importantes.
+ Destaca las areas en las que se necesita mas
informacion o accion.

5. Utiliza este manual como recurso
* Los capitulos enlazados del manual ofrecen una
vision mas profunda y herramientas practicas
para guiarte en tus proximos pasos.
Cada afirmacién tiene tres opciones de respuesta:
71 Si, somos conscientes.

21 No, no estamos 100% seguros
7 Exploremos mas (enlace a los capitulos pertinentes del manual).
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Parte I - Reflexidn de la organizacion
Compromiso politico y defensa

> Formamos parte de redes nacionales o inter-
nacionales que abogan por cadenas de sumi-
nistro justas.

> Hemos influido en las politicas de cadenas
de suministro a escala local, nacional o
internacional.

> Consideramos que el trabajo de jovenes y el
voluntariado son herramientas clave para
promover cadenas de suministro éticas.

> Trabajamos en un contexto solidario que se
ajusta a los valores de nuestra ONG.

> Entendemos el papel de las empresas y
la responsabilidad corporativa en nuestro
contexto geografico.

> Conocemos a las principales partes interesa-
das en cuestiones de comercio justo y cadena
de suministro.

> Reconocemos el tiempo necesario para un
cambio transformador en las practicas de la
cadena de suministro.

> Conocemos las politicas de la UE que regulan
las cadenas de suministro y la diligencia debida
de las empresas en materia de derechos
humanos.

> Operamos en una sociedad civil fuerte y activa
que apoya el consumo ético.

Concienciacién general

> Nuestra ONG explora activamente las injusti-
cias mundiales y sus causas principales.

> Conocemos las fases de la cadena de sumin-
istro: extraccion » produccion » distribucién »
consumo » residuos

> Reconocemos las repercusiones negativas de
las cadenas mundiales de suministro sobre
los medios de vida de las personas y el medio
ambiente.

> Llevamos X afos defendiendo el comercio
justo.

> Conocemos los puntos de influencia de nuestra
ONG para contribuir en cadenas de suministro
justas.

> Nos comprometemos a comprar materiales de
oficina ecoldgicos a nivel local siempre que sea
posible.

Capacidad estructural y politicas internas

Tenemos politicas claras que guian las deci-
siones éticas de compra de suministros y
servicios de oficina.

Damos prioridad a los proveedores que siguen
practicas de comercio justo y sostenible.
Nuestros programas de participaciéon juvenil
abordan temas relacionados con la cadena de
suministro.

Integramos en nuestro trabajo los temas rela-
cionados con los derechos humanos.
Colaboramos con ONG asociadas al Sur Global
y nos aseguramos de que sus voces sean
escuchadas en los procesos de toma de deci-
siones, reconociendo que el discurso en torno
a la CSDDD suele estar dominado por el Norte
Global.

Aprendemos continuamente de otras ONG e
integramos practicas recomendadas en nuestro
trabajo.

Entendemos cdmo las cadenas de suministro
globales se conectan con nuestras actividades
diarias de ONG, reconociendo la necesidad de la
responsabilidad civil para permitir a las victimas
buscar compensacion.

Gestion financiera y de recursos

> Evaluamos periédicamente si sobrestimamos

la necesidad de imprimir o adquirir nuevos
materiales.

Somos conscientes de los residuos electronicos
y de la sostenibilidad de los aparatos electréni-
cos en nuestra oficina.

Tenemos en cuenta el impacto de nuestras
decisiones financieras en las economias locales
y en las iniciativas de comercio justo.
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Parte II - Lista de comprobacién del entorno de la
oficina (para la evaluacién individual del personal)

Intenta implicar a distintos miembros
del personal, jefes de equipo, personal
de limpieza, secretarios, etc.

Da un paseo por tu oficina. Observa, toma notas y
comenta tus observaciones con la direccién.

Conocimiento basico de la cadena
de suministro de la oficina

v ¢Sabes de donde procede la cesta de fruta de
tu oficina?

v ¢Puedes rastrear el origen del papel utilizado
para carteles, documentos o cuadernos?

v ¢Hay plantas en tu oficina? Si es asi, ;sabes si se
han importado de forma sostenible?

v ¢Qué productos de limpieza se utilizan en tu
oficina?

v ¢El café, el té o los aperitivos de tu cocina son de
comercio justo o de origen local?

Practicas de compra y consumo

v ¢Dispone tu oficina de una politica que priorice
las compras sostenibles y locales?

v ¢Serevisan los habitos de impresion de la oficina
para reducir los residuos?

v ¢Se utilizan los dispositivos electronicos hasta el
final de su vida util antes de sustituirlos?

v ¢Fomenta la oficina el reciclaje y la reutilizacion
creativa del material de oficina antiguo?

Energia y gestion de residuos

v ¢Hay papeleras de reciclaje en zonas con
acceso facil?

v ¢Compra la oficina aparatos electrénicos de
bajo consumo?

v ¢Se evitan los plasticos desechables en el dia a
dia de la oficina?

Participacién activa 'y
sensibilizacion del personal

v ¢Discute el personal sobre las cadenas de sumi-
nistro éticas en su trabajo diario?

v ¢Han participado los miembros del personal en
cursos de formacién o talleres sobre cadenas
de suministro justas?

v ¢Existen iniciativas en toda la oficina para
concienciar sobre las cadenas de suministro
éticas?

Préximos pasos

No se trata de ser perfectos, sino de progresar.
Cada accién, por pequefia que sea, contribuye a
un mundo mas justo y sostenible. Mantengamos
la conversacion, sigamos siendo curiosos y cele-
bremos cada paso adelante.

¢Por dénde te gustaria empezar?

Enlaces a:

7 ¢Quieres saber mas sobre los principios funda-
mentales y los retos de las cadenas mundiales de
suministro? (Enlace al capitulo 3)

2 ¢Os gustaria obtener mas informacién sobre
cémo comprometeros a convertiros en agentes
de cambio dentro de vuestra ONG? (Enlace al
capitulo 4.2)

72 ¢Necesitas herramientas para analizar el
potencial de tu organizacion? (Enlace al capitulo
5.1)

2 ¢Quieres encontrar nuevas ideas sobre como
hacer cambios? (Enlace al capitulo 5.2)

7 ¢Necesitas mas recursos y ejemplos practicos?
(Enlace al cuadernillo)
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> Fundamentos
de las cadenas de
suministro justas
y sostenibles

La defensa de unas cadenas de suministro justas y
sostenibles empieza por comprender las injusticias que
gueremos abordar. Las cadenas mundiales de sumin-
istro estan estrechamente relacionadas con las viola-
ciones de los derechos humanos, la destruccion del
medio ambiente, la crisis climatica y la explotacion
econdmica. Por tanto, tenemos que examinar sus
raices histéricas y sus estructuras sistémicas.

Eneste capitulo se sientan las bases mediante el analisis
de los principios fundamentales de las cadenas de
suministro éticas, en base a las ideas clave de nuestra
formacion en linea (octubre y noviembre de 2024).
Destaca el punto en el que se solapan los derechos
humanos, la sostenibilidad medioambiental, la justicia
climaticay lajusticia econdmica, al tiempo que examina
de forma critica los legados coloniales y las dinamicas
del comercio mundial. Conocer esto en profundidad
nos permite identificar mejor dénde tienen nuestras
organizaciones mas influencia y capacidad de accién
para impulsar un cambio significativo.

3.1. Conceptos y principios clave

Nos preparamos - Material Preparatorio - Lista
de recopilacién de enlaces - Material Preparato-
rio - Recopilacién de enlaces

Comprender las cadenas de suministro

Para nosotros, una cadena de suministro abarca
todo el proceso de produccién y entrega de un
producto, desde la extraccion de las materias
primas hasta el uso final y la eliminacion,
cubriendo todo el ciclo de vida de un producto.
Es mas preciso hablar de cadena de valor, pero en
aras de la claridad, utilizamos el término «cadena
de suministro» para garantizar una comprensién
mas amplia. Las etapas incluyen:

1. Extraccion: obtencion de materias primas a
partir de recursos naturales

2. Procesamiento y produccion: transformacion
de materias primas en productos acabados

3. Embalaje y distribucién: preparacién de los
productos para su entrega y transporte hasta
los consumidores

4. Consumo: uso de productos por parte de los
usuarios finales

5. Gestion de residuos: manipulacién y elimi-
nacion de productos al final de su vida util.

CADENA TiPICA DE SUMINISTRO DE CAFE
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Representacion grafica utilizando el teléfono mévil como ejemplo
Fuente: https://www.edrawmax.com/article/supply-chain-diagram-examples.html
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Cabe destacar que los residuos se generan en
todas las fases de la cadena de suministro, no s6lo
después de su uso por el consumidor. Por ejemplo,
la ineficacia durante el procesamiento y la produc-
cién puede dar lugar a importantes pérdidas de
material y generacion de residuos.

Si buscas un enfoque mas técnico para
entender qué son las cadenas de suministro,
consulta los enlaces que te facilitamos en el
cuadernillo. Aqui puedes obtener mas infor
macioén sobre las cadenas de suministro.

Una cadena de suministro justa y sostenible
garantiza la integracion de consideraciones éticas
y ecoldgicas en todas las fases de produccion y
distribucidn. A continuacién se exponen algunos
de los principios basicos que consideramos esen-
ciales para crear cadenas de suministro basadas
en lajusticia:

Derechos humanos y justicia laboral

Las cadenas de suministro deben basarse en el
respeto de los derechos humanos fundamen-
tales, especialmente los derechos laborales y los
derechos del nifio, consagrados en marcos inter-
nacionales como los Principios Rectores sobre las
Empresasy los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (PRNU) y los convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Entre las princi-
pales preocupaciones, figuran:

Condiciones de trabajo dignas: muchos traba-
jadores, especialmente en el Sur Global, sufren
salarios bajos, entornos de trabajo inseguros,
horarios excesivos y falta de proteccion sindical.

Trabajo infantil y forzoso: industrias como el
cultivo del cacao y la mineria del cobalto son
especialmente propensas a condiciones laborales
de explotacién, en las que nifios y trabajadores
vulnerables se ven atrapados en ciclos de pobreza.
La industria de la moda rapida, aunque a menudo
se asocia con el trabajo forzoso, también recurre
indirectamente al trabajo infantil en algunas partes
de su cadena de suministro, donde los nifios son
sometidos a condiciones de trabajo peligrosasy a
explotacion.

Responsabilidad empresarial: las politicas
voluntarias de Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC) son insuficientes; hacen falta normas
juridicamente vinculantes como la Directiva de
la UE sobre Diligencia Debida en la Sostenibili-
dad Corporativa (CSDDD) para hacer cumplir las
normas de derechos humanos.

Igualdad de género y feminismo: en las cadenas
de suministro existen diferencias salariales entre
hombres y mujeres y condiciones laborales
desiguales, especialmente en sectores como el
textil y la agricultura. Las mujeres suelen realizar
trabajos informales y de cuidados, a menudo
no remunerados o mal pagados, pero esenciales
para la produccién econémica. Las trabajadoras
se enfrentan a obstaculos para sindicarse, sobre
todo en sectores en los que la violencia de género
y el acoso son frecuentes.

Ejemplo: las mujeres en la industria de la confeccién
La industria mundial de la confeccion depende en
gran medida de las mujeres trabajadoras, pero
estas a menudo sufren discriminacién, salarios
mas bajos y condiciones inseguras. En Bangla-
desh, las trabajadoras de la confeccion ganan
mucho menos que los hombres y corren mayor
riesgo de explotacion.
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Estudio de caso: Rana Plaza (2013)

El derrumbe de la fabrica de ropa en Bangladesh
maté a mas de 1.100 trabajadores, dejando
al descubierto las nefastas consecuencias de la
insuficiente proteccién laboral en la industria de la
moda rapida.

Sostenibilidad medioambiental
y proteccion del clima

Las cadenas de suministro son uno de los prin-
cipales motores de la crisis climatica, la defor-
estaciény la pérdida de biodiversidad. Las cadenas
de suministro sostenibles deben priorizar:

Abastecimiento de materias primas respetuoso
con el medio ambiente: hay que tener en cuenta
el impacto medioambiental de productos basicos
como el aceite de palma, la soja y el cobalto.

Principios de la economia circular: los productos
deben disefarse para ser duraderos, reparables y
reciclables a fin de reducir los residuos.

Reduccién de la huella de carbono: el trans-
porte, la produccién y la eliminacién de bienes
contribuyen a las emisiones globales. El cambio
hacia cadenas de suministro localizadas y fuentes
de energia renovables (donde los recursos utiliza-
dos también se extraen de forma sostenible) es
crucial.

Bienestar animal en las cadenas de suministro:
cuando hablamos de sostenibilidad medioambi-
ental, tenemos que incluir y mencionar también el
bienestar animal. Desgraciadamente, la CSDDD no
lo tiene en cuenta. Mas del setenta por ciento de
los animales de granja de todo el mundo viven en
granjas industriales intensivas. Los animales son
transportados miles de kilbmetros en condiciones
cruelesyde hacinamiento. Muchasinstalaciones no
cumplen las normas basicas de bienestar animal,
lo que se traduce en un trato inhumanao. Las reper-
cusiones medioambientales de la cria masiva de
animales incluyen la deforestacién, que se aborda
en el EUDR (se talan bosques para plantar soja
destinada a la alimentacién animal, sobre todo en
Brasil y Argentina), las emisiones de metano vy el
aumento del consumo de agua y suelo.

Estudio de caso: produccién de aceite de palma
La deforestacién en Indonesia y Malasia para
el cultivo de aceite de palma ha provocado una
pérdida de biodiversidad y violaciones de los
derechos humanos, incluido la apropiacion de
tierras de las comunidades indigenas.

Justicia econémica y equidad

El sistema mundial de cadenas de suministro
estd determinado por desequilibrios de poder
econdmico: lariqueza se concentra en las empresas
del Norte Global, mientras que los trabajadores y
pequefios productores del Sur Global se enfrentan
a la explotacion y la pobreza. Las empresas
ejercen mas influencia que los consumidores. Es
crucial subrayar que los afectados del Sur Global
se organizan y abogan por el cambio, a menudo
corriendo grandes riesgos, y que la solidaridad y
una normativa empresarial vinculante son esencia-
les para abordar estos problemas.

Comercio justo frente a libre comercio: mientras
que las multinacionales abogan por mercados
desregulados bajo el epigrafe de «libre comercio»,
los pequenrios productores suelen beneficiarse mas
de los modelos de comercio justo que garantizan
unos ingresos basicos para cubrir las necesidades
esenciales, primas sociales y un abastecimiento
ético. A diferencia de los salarios en los mercados
laborales tipicos, el comercio justo se centra en
garantizar que los ingresos de los agricultores sean
suficientes para cubrir sus necesidades basicas,
aunque todavia puedan estar por debajo de un
«salario digno», tal como se define en algunos
contextos.

Cooperativas de trabajadores: empoderar a los
productores mediante la propiedad cooperativa
garantiza que los beneficios se distribuyan de
forma mas equitativa en lugar de acumularse en
manos de accionistas corporativos.

Intervenciones juridicas y politicas: leyes como la
Ley alemana sobre la cadena de suministro (Lief-
erkettensorgfaltspflichtengesetz) y la préxima
Directiva de la UE sobre la diligencia debida en
la cadena de suministro pretenden responsabilizar
a las empresas de las violaciones de los derechos
humanos y los dafios medioambientales produci-
dos en sus cadenas de valor.
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Efectos sobre los pueblos indigenas: las viola-
ciones de los derechos sobre la tierra y la defor-
estacion ilegal son causadas por industrias como
la del aceite de palma, la minera y la maderera.
Las practicas indigenas de gestion sostenible de
la tierra son un modelo opuesto a las cadenas de
suministro industriales destructivas. Es esencial
que se respeten los derechos de consulta de las
comunidades indigenas en todas las decisiones
que afecten a sus tierras y recursos.

Ejemplo: apropiacion de tierras indigenas para la
extraccion de recursos

En Brasil, la deforestacién ilegal impulsada por
las industrias de la soja y la ganaderia sigue
amenazando a las comunidades indigenas, provo-
cando desplazamientos y violencia contra los
defensores de la tierra.

Ejemplo: la industria del cobalto

La demanda de cobalto para baterias electrénicas
ha provocado la destruccion del medio ambiente
y la explotacion laboral infantil en la Republica
Democratica del Congo (RDC), lo que ilustra el lado
oscuro de las cadenas de suministro de la industria
tecnoldgica.

Estudio de caso: la industria del cacao en Africa
Occidental

El trabajo infantil explotador y la pobreza extrema
persisten en el cultivo del cacao a pesar de afios
de promesas empresariales. Las intervenciones
directas, como los precios minimos garantizados
para los agricultores y las cadenas de suministro
gestionadas por cooperativas, ofrecen soluciones
alternativas.

Multicrisis: el papel de las cadenas de
suministro en los retos mundiales

El mundo se enfrenta a multiples crisis interrelacio-
nadas, y las cadenas de suministro desempefan
un papel importante tanto en su causa como en su
posible resolucion:

Crisis climatica: la economia mundial depende de
sistemas de extraccion, produccién y distribucion
de recursos que generan excesivas emisiones de
carbono y residuos.

Pérdida de biodiversidad: la agricultura industrial,
la tala de arboles y la mineria estan agotando los
ecosistemas en todo el mundo.

Desigualdad social y econédmica: Los beneficios
econdmicos de la globalizacién han ido a parar
de forma desproporcionada a las naciones ricas
y a las empresas multinacionales, dejando en
situacion de vulnerabilidad a los trabajadores, a los
pequefos agricultores y a los pueblos indigenas
del Sur Global.

Inestabilidad politica: las cadenas de sumin-
istro explotadoras suelen alimentar conflictos
por los recursos, desplazamientos y apropiacién
de tierras, lo que agrava las violaciones de los
derechos humanos.

3.2. Comprender nuestra historia

Para abordar las injusticias actuales de la cadena
de suministro, debemos comprender sus raices
histéricas. Muchas de las estructuras econémi-
cas que respaldan la explotacién actual son una
continuacion directa de los sistemas de la época
colonial.

Continuacién colonial en las cadenas de sumin-

istro modernas

* Contexto histdrico: las potencias coloniales
europeas estructuraron las economias del Sur
Global en torno a la extraccién de materias
primas para la exportacién, a menudo mediante
el trabajo forzoso y el despojo de tierras.

* Paralelismos contemporaneos: en la actuali-
dad, muchas naciones antiguamente coloniza-
das siguen dependiendo de la exportacidon de
productos basicos (por ejemplo, café, algodon,
minerales), mientras que la producciéon de
valor afiadido tiene lugar en las naciones
industrializadas.

* Dependencia econdmica estructural: los
acuerdos comerciales y las instituciones
financieras mundiales (por ejemplo, el Banco
Mundial, el FMI) suelen reforzar las dependen-
cias econdmicas injustas, impidiendo que el Sur
Global alcance la autosuficiencia.

Ejemplo: produccién de café

A pesar de ser una de las bebidas mas consumidas
del mundo, los caficultores de paises como Etiopia
y Colombia sélo reciben una fraccién del precio de
venta al publico debido a las cadenas de suminis-
tro dominadas por grandes empresas.
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Desafiando el racismo y el salvacionismo
blanco en las cadenas de suministro

* Racismo sistémico en las practicas comer- -+ Ejemplo: el comercio mundial de residuos

ciales y laborales: muchas industrias siguen
explotando la mano de obra racializada de
forma que reflejan las practicas coloniales,
desde los talleres clandestinos de Bangladesh
hasta los trabajadores agricolas migrantes en
Europay Estados Unidos.

La narrativa del «salvador blanco»: las
empresas occidentales suelen comercializar
soluciones de consumo ético (por ejemplo, el
«lavado de imagen verde» con fines benéficos)
sin abordar las estructuras sistémicas de injusti-
Cia que perpetuan.

El Norte Global exporta residuos electrénicos
y textiles al Sur Global, donde se procesan de
manera informal en condiciones peligrosas,
exponiendo a los trabajadores a materiales
toxicos.

Reformular el consumo ético: aunque el
consumo ético es importante, no debe sustituir
a los esfuerzos de cambio sistémico, como leyes
laborales mas estrictas, medidas de respons-
abilidad corporativa y modelos econdmicos
dirigidos por los productores.

EXPORTACION DE RESIDUOS ELECTRONICOS (E-WASTE)

EUROPA ’i
OCCIDENTAL

NORTEAMERIQf

SENEGAL —
CQSTA DE MARFIL—
GHANA
. Desde B BENIN
Norteamérica
[l Desde Europa
Occidental

“— NIGERIA

‘ ( EUROPA ORIENTAL

CHINA

, i

EGIPTO INDIA

VIETNAM

HONG
KONG

Fuente: Vista de Conceptos, disefio e implementacién de Sistemas de Logistica Inversa para Cadenas de Suministro Sostenibles en Brasil

De las cadenas a los puentes — Manual sobre derechos humanos, sostenibilidad medioambiental y cadenas de suministro


https://www.youtube.com/watch?v=wVF4H9HqI-s

Pagina 12

Por qué es tan importante implicar a los socios del Sur Global

Este mapamundiilustra de forma impresionante el tamafio de cada pais en relacion con su huella ecolégica.
En lugar de mostrar la superficie geografica, muestra hasta qué punto cada pais utiliza los recursos
naturales, lo que pone de manifiesto quién vive por encima de sus posibilidades ecoldgicas y quién hace

negocios en armonia con el medio ambiente.

Enlace en el cuadernillo: recopilacién de ejemplos de ONG/activistas en el Sur Global Enlace con la categoria derecha del cuadernillo

Interconexién global: cuestiones comolas cadenas
de suministro injustas afectan a todo el mundo.
Comprender esta conexién ayuda a concienciar e
impulsar el cambio.

Diferentes perspectivas de la historia: el colonial-
ismo ha dado forma a las cadenas de suministro
actuales. Reconocer esta historia es crucial para
abordar las injusticias actuales.

Los derechos humanos son universales: los
derechos humanos no son soélo valores europeos.
La solidaridad europea es esencial para la justicia
global.

Conexiones personales: nuestro consumo diario
depende de productos del Sur Global. Las ONG
ayudan a acortar distancias conectando a los
consumidores con los productores.

Cambiar la narrativa: a menudo se considera
que el Sur Global es «pobre», aunque posee una
enorme riqueza de recursos naturales. Nuestro
papel es abogar por cadenas de suministro justas
y transparentes, no para «salvar» a la gente, sino
para apoyar el cambio sistémico.

Empoderamiento mediante la colaboracién:
trabajar con socios del Sur Global refuerza nuestros
esfuerzos colectivos en favor de cadenas de sumin-
istro mas justas y sostenibles.
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3.3 Marcos de la UEy la ONU

Hacer frente a las injusticias en las cadenas de suministro requiere una gobernanza mundial, marcos
juridicos y mecanismos de ejecucion sélidos. Tanto la Unién Europea (UE) como las Naciones Unidas (ONU)
desempefian un papel crucial en el establecimiento de normas, reglas vinculantes y medidas de rendicion
de cuentas.

Tras un breve repaso de los marcos existentes, te presentamos también una serie de voces criticas de redes
de ONG que muestran dénde no se estan aplicando estos marcos.

Politicas y directivas de la UE

Vision General Conceptual: La Dimension Externa de la Politica Climatica Europea

Pacto Verde Europeo
(Legislacion que afecta a
socios internacionales)

Mecanismo de Ajuste en
Frontera por Carbono (CBAM)
<

Pactul Verde
(Nucleo interno)

»
! N
\ Regulacion Ley de Materias Primas =~
\ del Metano Criticas (CRMA) b, \_‘
*  Ley Climatica ]
X Europea
Sistemas de Uso del Suelo,
o Comercio de Cambio de
- Directiva de Emisiones Uso del Suelo
\ Diligencia Debida (ETS-II) y Silvicultura
q_\ en Socs;tenlblluti.ad (LULUCF) Ley de Industria Cero \
3 orporativa B NZIA ™
% (CSDDD) misiones ( ) 7
Reglamento de Distribucion i
de Esfuerzos (ESR) .
frab)
Reglamento de REPowerEU
Deforestacion de la UE
(EUDR)
Transporte Maritimo
en el ETS-I

Fuente: https://www.swp-berlin.org/publikation/the-international-dimension-of-european-climate-policy

CS3D

Taxonomia de FLR
la UE

Regulacion de
calificacion ESG EUDR

ucep
CBAM Derecho a
CRMA reparar
Ley de .
restauracion de la Regulaplog de
naturaleza ecodisefio

Fuente:https://www.roedl.de/themen/eu-parlament-esg-gesetze-green-deal-regulatorische-anforderungen
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La UE ha impulsado la regulacion de la responsabi- Directrices e iniciativas de la ONU
lidad de las empresas y el comercio justo. Entre los
principales marcos figuran: 1. Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas

(PRNU)

1. Directiva sobre diligencia debida de las

empresas en materia de sostenibili-
dad (CSDDD) La CSDDD exige las grandes
empresas que operan en la UE y a terceros
paises que importan a la UE que identifiquen,

Definen la responsabilidad de las empresas
en la proteccién de los derechos humanos
e introducen el marco “Proteger, Respetar,
Remediar”:

prevengan y mitiguen las violaciones de los * Los Estados protegen los derechos
derechos humanos y los dafios medioam- humanos.
bientales en sus cadenas de suministro. La * Las empresas respetan los derechos
directiva impone responsabilidades legales a humanos.

las empresas que incumplan sus obligaciones
de diligencia debida y fomenta medidas de
reparacién para las comunidades afectadas.

Este acuerdo garantiza que los socios comer-
ciales respeten el salario minimo, unas condi-
ciones laborales justas y la prohibicién del
trabajoinfantil, eintegralos derechoshumanos
en los acuerdos comerciales bilaterales.

5. Directiva de la UE sobre practicas comercia-

les desleales en la cadena alimentaria

Esta directiva protege a los pequefios agricul-
tores y proveedores de la explotacién de los
grandes supermercados y empresas alimen-
tarias y prohibe los contratos desleales y los
retrasos en los pagos.

* Las personas afectadas tienen acceso a
vias de recurso cuando se vulneran sus
derechos.

2. Pacto Verde Europeo y Plan de accidn para la 2. Directrices de la OCDE para
economia circular Empresas Multinacionales
Esta estrategia pretende reducir los residuos Estas directrices ofrecen recomendaciones
y las emisiones de carbono en las cadenas de para la diligencia debida en materia de
suministro mundiales y fomenta el reciclaje, la derechos humanos y proporcionan estandares
reutilizacién y el disefio ecolégico en sectores sobre derechos humanos, trabajo, medio
como la moda, la electrénica y la agricultura. ambiente y lucha contra la corrupcién en

empresas mundiales.

3. Reglamento de la UE sobre productos libres de
deforestacion 3. Convenios de la Organizacién Internacional
Este reglamento prohibe las importaciones de del Trabajo (OIT)
productos vinculados a la deforestacién, como la El convenio establece normas laborales
soja, el aceite de palma, la carne de vacuno, el mundiales sobre:
café y el cacao, a menos que se demuestre que * Trabajo infantil (Convenios 138 y 182 de la OIT).
son sostenibles. Ademas, debe contribuir a reducir * Trabajo forzoso (Convenios 29y 105 de la OIT).
la huella medioambiental del comercio de la UE. * Libertad de asociacién (Convenios 87 y 98 de la

OIT).

4. Normas fundamentales del trabajo de la OIT

en los acuerdos comerciales de la UE 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Varios ODS abordan las cadenas de suministro
justas:

* ODS 3 - Salud y bienestar para todos

* ODS 8- Trabajo decentey crecimiento econémico
* ODS 12 - Produccion y consume responsables

* ODS 13 - Accién por el clima

* ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres

‘Seamos sinceros: todos los ODS incluyen de
alguna manera las cadenas de suministro
justas, ya sea mencionando los derechos
humanos, mencionando el impacto
medioambiental o en términos econémico’
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3.4. Perspectivas criticas

La Ley de la Cadena de Suministro se introdujo
para obligar a las empresas a respetar los derechos
humanos y la proteccién del medio ambiente a
lo largo de las cadenas de suministro mundiales.
Supone un paso importante hacia una mayor
responsabilidad empresarial. Sin embargo, existen
numerosas criticas de distintos grupos de interés
que exigen una vision diferenciada.

Alcancey eficacia

Una critica general es que los requisitos de la
directiva no van lo suficientemente lejos y que hay
muchas lagunas. Otra objecién es que muchas
empresas e industrias de alto riesgo quedan muy
por debajo del umbral y, por tanto, no se veran
afectadas por la normativa.

La proteccion del medio ambiente como tema
secundario

La proteccién del medio ambiente no estd sufi-
cientemente contemplada en el texto legal. Los
aspectos medioambientales s6lo desempefian un
papel si estan directamente relacionados con viola-
ciones de los derechos humanos, como en el caso
de los dafios a la salud causados por la destruc-
cion del medio ambiente. No se abordan explicita-
mente problemas medioambientales importantes
como la extincién de especies, la destruccion de
bosques o el cambio climatico.

Mecanismos de control y sancién

A menudo, el cumplimiento de las normas soélo se
controla al final de la cadena de valor. AUn no se ha
garantizado un control eficaz de toda la cadena de
suministro, especialmente de las primeras fases.
Las obligaciones de notificacion se relajan cada vez
mas, al tiempo que se restringen las posibilidades
de interponer demandas civiles.

Distorsion de la competencia y burocracia

La ley crea mas seguridad juridica e igualdad de
condiciones para las empresas que asumen la
responsabilidad. Sin embargo, la graduacién de
la normativa (por ejemplo, las exenciones para las
empresas mas pequefas) crea nuevas compleji-
dades y posibles distorsiones de la competencia.
Los criticos se quejan de que las empresas que se
adhieren a las normas podrian estar en desventaja
frente a las que estan exentas.

Puesta en practica y retos

Implementar las obligaciones de diligencia debida
es unreto para muchas empresas, pero en principio
es factible. Sin embargo, se necesitan directrices
claras y viables para garantizar su cumplimiento.
La eficacia de las auditorias y los certificados para
verificar las normas socialmente sostenibles es
controvertida, ya que a menudo no reflejan las
condiciones reales sobre el terreno.

Perspectiva social y econémica

La Ley de la Cadena de Suministro aborda los
efectos externos derivados de la externalizacién de
la produccién a paises con un Estado de Derecho
débil. Obliga a las empresas a considerar los costes
sociales de sus acciones, aunque tengan sentido
desde el punto de vista econdmico. No obstante,
queda por saber si la normativa actual es sufici-
ente para lograr realmente las mejoras deseadas
0 si es meramente simbdlica.

Carga burocratica y costes

Muchas empresas temen una cantidad consid-
erable de burocracia adicional y costes elevados
como consecuencia de las amplias obligaciones de
diligencia debida. Ven el riesgo de que los requis-
itos sean demasiado complejos y casi imposibles
de implementar en la practica, sobre todo si deben
supervisar toda la cadena de suministro.

Desventajas competitivas

Los criticos advierten de que la ley podria acarrear
desventajas competitivas para las empresas
europeas, ya que las empresas de otros paises
sin normativas comparables tendrian una ventaja
de costes. Esto podria debilitar la ubicacion de las
empresas.

Incertidumbre juridica

Se argumenta que la nueva normativa crea mas
inseguridad juridica. A menudo no estd claro
cuando y como las empresas son responsables de
las infracciones en la cadena de suministro. Esto
podria generar incertidumbre a la hora de realizar
inversiones y tomar decisiones empresariales.

Opciones de control limitadas

Las empresas sefialan que a menudo no tienen
influencia directa en las etapas iniciales de la
cadena de suministro. No siempre es realista
atribuirles la responsabilidad de las violaciones
de los derechos humanos o los dafios medioam-
bientales, ya que no pueden controlar a todos los
subcontratistas o proveedores de materias primas.
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Demanda de una estructura mas practica
Incluso entre los partidarios de esta iniciativa,
hay voces que piden una estructura mas practica
y diferenciada, por ejemplo mediante obliga-
ciones graduadas que dependan del tamafio de la
empresa y de su ambito de influencia.

La Ley de la Cadena de Suministro es un paso
importante pero incompleto hacia unas cadenas
de suministro sostenibles y responsables. Deben
subsanarse las deficiencias existentes (sobre todo
las relativas al ambito de aplicacién, la consid-
eracién de los aspectos medioambientales y la
supervision) para garantizar una proteccion real
de las personas y el medio ambiente. Los detracto-
res de la Ley de la Cadena de Suministro la consid-
eran una normativa potencialmente excesiva,
burocratica y econdmicamente arriesgada que
sobrecarga a las empresas sin lograr realmente
las mejoras deseadas en las cadenas de suminis-
tro. Reclaman un mayor sentido de la proporcion,
seguridad juridica y soluciones internacionales
en lugar de esfuerzos nacionales o europeos en
solitario. Sigue siendo esencial hacer un segui-
miento critico de la aplicacién e impulsar mejoras.

‘Pero sin cambio, nada puede cambiar’

Las cadenas de suministro injustas no surgieron
de la noche a la mafiana; son el resultado de dese-
quilibrios de poder centenarios arraigados en el
colonialismo, el capitalismo y el racismo sistémico.
Para hacer frente a estas injusticias es necesario
combinar la accion popular, la promocion de
politicas y la responsabilidad corporativa. Las ONG
tienen un papel clave que desempefiar a la hora de
amplificar las voces marginadas, exigir reformas
estructurales y garantizar que las cadenas de sumi-
nistro éticas vayan mas alla de los esléganes de
marketing para crear un cambio real.
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4 Compromiso

con el cambio

La transicidon hacia unas cadenas de suministro
justasy sostenibles exige un compromiso continuo.
Las ONG desempefian un papel clave denunciando
injusticias, sensibilizando e impulsando el cambio.
Aunque no gestionen directamente las cadenas
de suministro, pueden influir en las empresas, los
responsables politicos y la sociedad a través de la
promocion, las alianzas y la educacion.

Un compromiso claro y publico es un primer paso
importante. Crea credibilidad, fomenta la respons-
abilidad e inspira a otros a apoyar unas condiciones
laborales éticasy la sostenibilidad medioambiental.
Sin embargo, el compromiso por si solo no basta:
debe traducirse en acciones concretas y objetivos
cuantificables.

Este capitulo ayuda a las ONG a desarrollar un
Documento de Compromiso eficaz que estruc-
ture y refuerce su compromiso con las cadenas de
suministro justas.

4.1 Por qué es importante el compromiso

En el movimiento mundial por unas cadenas de
suministro justas y sostenibles, las ONG actuan
como defensores, conectores y educadores. Aunque
no gestionen directamente las cadenas de sumin-
istro, su influencia impulsa cambios significativos
al animar a empresas, gobiernos y consumidores a
adoptar practicas éticas.

Un compromiso claro y publico ayuda de varias
maneras:

* Genera confianza: cuando las ONG exponen
claramente su postura, se convierten en socios
fiables y atraen colaboraciones con organi-
zaciones y responsables politicos similares.

* Garantiza la responsabilidad: un comprom-
iso formal mantiene a la organizacion centrada
en sus objetivos y permite a otros seguir sus
progresos.

* Inspira la accién: un compromiso firme anima
a otros a apoyar los derechos humanos y la
sostenibilidad.

* Aumenta el impacto: al centrarse en objetivos
claros, las ONG pueden ser mas eficaces en
campafias, labores normativas y alianzas.

Para ser eficaces, los compromisos deben tradu-
cirse en objetivos alcanzables y resultados
cuantificables. Los compromisos compartidos
publicamente sirven de catalizador, animando a
otras organizaciones a unirse al movimiento por
unas cadenas de suministro justas y sostenibles.

4.2 Pasos para elaborar un
documento de compromiso

Nosotros hemos decidido llamarlo documento de
compromiso para subrayar su caracter de compro-
miso, pero tu organizacion también podria llamarlo
politica, agenda o utilizar cualquier otro nombre.

Alo largo de todo el proceso, asegurate de utilizar
los contactos ya existentes en tu organizacion y
de implicar a la direccion para garantizar que el
documento llegue al mayor nimero de personas
posible y que el compromiso cuente con el apoyo
de toda la organizacién. Tal vez haya vinculos con
procesos/compromisos ya existentes que puedan
aprovecharse.

1. Define el enfoque
Identifica areas clave de impacto, como la
defensa de la diligencia debida en materia de
derechos humanos, la promocién de la justicia
social (trabajo forzoso, desigualdad de género)
o el apoyo a la sostenibilidad medioambiental.
Define el plazo, los recursos (presupuesto, horas
de trabajo) y las personas responsables (por
ejemplo, el director general o el jefe de equipo).

2. Implica a las partes interesadas y a los socios
Implica a las partes internas interesa-
das (personal, voluntarios) y a las externas
(empresas, responsables politicos, comuni-
dades locales) mediante talleres o foros para
reforzar las alianzas y garantizar la inclusién.

3. Redacta el documento de compromiso

Incluye las siguientes secciones:

* Introduccion: vincular las cadenas de sumin-
istro justas a tu misién

* Objetivos: objetivos SMART

* Plan de accién: campafias, recomendaciones
politicas

* Medicién del impacto: métricas de éxito
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4. Crea informes internos y el anuncio del

compromiso

+ Desarrolla un formato para la presentacion de
informes internos (por ejemplo, actualizaciones
trimestrales, sensibilizacién de los empleados)

+ Comparte el documento de compromiso inter-
namente para conocer las opiniones antes de
anunciarlo publicamente.

5. Anuncio publico y promocién

* Anuncia ampliamente este compromiso a
través de sitios web, boletines y redes sociales.

* Promueve la causa a nivel regional y local, colab-
orando con los responsables politicos en favor
de politicas de adquisicion de comercio justo y
sensibilizando sobre las cadenas de suministro
éticas.

6. Colabora, sensibiliza y promueve modelos
alternativos

* Forma coaliciones con otras ONG, universi-
dades e instituciones de investigacién para
compartir las mejores practicas y desarrollar
estrategias basadas en pruebas.

* Organiza talleres para las partes interesadas,
difunde guias del consumidor sobre marcas
éticas y promueve practicas empresariales
responsables.

* Promueve las zonas de comercio justo y
los modelos de reparto de beneficios para
las empresas, y participa en iniciativas de
economia circular como mercados abiertos o
actos publicos.
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> Estrategias
para el cambio:
libera tu poder

Antes de precipitarse a la accién, es esencial dar un
paso atras y tomarse un momento para reflexionar.
Esta pausa te permite alinear tus esfuerzos con tus
puntos fuertes y tu propdsito, garantizando que tus
acciones tengan el maximo impacto. Preguntate a
ti mismo:

+ ¢Cual es nuestra misidén principal?

+ ;Doénde estamos marcando la mayor diferencia
en las cadenas de suministro?

+ ¢En qué sectores puede nuestro trabajo tener el
mayor impacto posible?

+ ¢Como fomentan nuestras acciones la equidad y
la transparencia?

+ /Qué herramientas y enfoques utilizamos para
impulsar el cambio (por ejemplo, auditorias,
certificaciones, trabajo politico)?

+ (Tenemos éxitos pasados o asociaciones que
podamos aprovechar?

« ;Como trabajamos con los demas, desde
los grupos de base hasta las organizaciones
internacionales?

+ ¢Qué hace que nuestros esfuerzos destaquen y
estén listos para ampliarse?

Estas preguntas ayudan a definir tus puntos de
influencia, es decir, las areas Unicas en las que tu
organizacion tiene el mayor poder para impulsar un
cambio duradero.

5.1. Herramientas para
identificar tus puntos de influencia

Una vez definidas las cuestiones importantes, es
hora de utilizar algunas herramientas estratégicas
para saber dénde estan tus ventajas. Si no conoces
el analisis de tu organizacion, no te preocupes. Aqui
tienes algunas herramientas que te ayudaran a
profundizar:

Herramienta 1: andlisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

* MindTools: Guia de andlisis DAFO

Se trata de una herramienta clasica que te ayudara a
echarle un vistazo a tu situacion actual.

* Puntos fuertes: ;Qué es lo que mejor hace tu
organizacion? ;Qué recursos y relaciones puedes
aprovechar?

*  Puntos débiles: ;Ddonde estan las lagunas? ;Qué
limita tu impacto?

* Oportunidades: ;Qué tendencias, politicas o
movimientos externos pueden ayudarte?

* Amenazas: ;A qué retos o riesgos te enfrentas
que podrian frenarte?

Alexaminar cada area, descubriras en qué opciones
te puedes concertar para maximizar tu impacto.

Herramienta 2: analisis FOAR (Fortalezas,
Oportunidades, Aspiraciones, Resultados)

Por qué FOAR es mejor que DAFO

El andlisis FOAR le da la vuelta al guion del DAFO
centrandose en tus puntos fuertes y en lo que es
posible conseguir. En lugar de limitarse en identifi-
car los puntos débiles, el andlisis FOAR te ayuda a
centrarte en el crecimiento y en los objetivos a los
gue aspiras.

* Puntos fuertes: ;De qué te sientes orgulloso?
¢Qué distingue a tu organizacion?

* Oportunidades: ;Qué te dice el mundo? ;Cémo
puedes aprovechar las tendencias externas?

* Aspiraciones: ;A donde quieres llegar? ;Cémo
defines el éxito?

* Resultados: ;Qué resultados tangibles te diran
que has llegado a tu destino?
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Herramienta 3: esferas de influencia

Instituto de Interaccién para el Cambio Social:
Esferas de influencia

Comprende dénde tienes mas control y déonde
puedes influir en el cambio.

» Control directo: las areas en las que tienes
plena autoridad (por ejemplo, politicas internas,
cultura de equipo).

* Influencia indirecta: ambitos en los que puedes
inspirar o persuadir (por ejemplo, colabora-
ciones, labores de promocion).

* Sin control: factores externos que escapan a
tu dmbito de influencia (por ejemplo, cambios
econdmicos mundiales).

Herramienta 4: mapeo de las
partes interesadas

Stakeholdermap.com: Plantillas y herramientas
gratuitas

El mapeo de las partes interesadas te ayuda a iden-
tificar a los actores clave que influyen en tu trabajo
o se ven afectados por él.

* ;Quiénes son las partes interesadas? Piensa
en empleados, clientes, responsables politicos,
agentes del sector privado, etc.

* ¢(Qué influencia tienen? Determina su interés e
influencia para priorizar las acciones.

Esto te ayuda a crear alianzas mas sélidas para
asegurarte de que estas colaborando eficazmente
para impulsar el cambio.

5.2. Estrategias para el cambio:
pasar a la accion

Ahora que ya has identificado tus puntos de influ-
encia, es hora de pasar de la estrategia a la accion.
Vamos a explorar estrategias concretas que
puedes utilizar para marcar una diferencia real, ya
sea a través de la promocidn, la participacidon de
los jévenes o el trabajo con socios internacionales.

Tu propia organizacién: el cambio empieza por ti
y tu organizacién

El cambio empieza por ti. ;Recuerdas la herra-
mienta de evaluacién del capitulo 2? Ahora te toca
a ti: analiza detenidamente todos los productos
de tu organizacién para ver si es posible ser mas
consciente de tu consumo.

+ Oficina ecolégica

* Guia de compra de productos

* La mercancia debe ser de comercio justo o de
produccidn local

Hacer campaiia: dar forma a la conversacion
Hacer campafa consiste en utilizar tu voz para crear
las condiciones necesarias para el cambio. Se trata de
contar por qué un asunto es importante e impulsar
soluciones que puedan cambiar vidas.

* Ejemplo: hacer campafa por la transparencia
de la cadena de suministro. Promover la implant-
acion de sistemas que permitan a los consumi-
dores saber de dénde proceden sus productos, al
tiempo que se exige a las empresas que evalleny
mitiguen los riesgos para los derechos humanos
y el medio ambiente a lo largo de sus cadenas de
suministro.

* Ejemplo: hacer campafia por una electrénica
ética. Lanzar una campafia de sensibilizacion
sobre los costes humanos y medioambientales
ocultos en la cadena de suministro de productos
electronicos, desde la extraccion de minerales
hasta las condiciones de las fabricas.

* Ejemplo: hacer campafia por unas cadenas de
suministro de alimentos justas. Utilizar relatos
impactantes y estudios de casos reales de traba-
jadores agricolas para destacar la explotacion
laboral y los dafios medioambientales en las
cadenas mundiales de suministro de alimentos.
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Hacer campaia: movilizar a la
gente por una causa

Hacer campafiaconsiste enreunirapoyosy convertir
la concienciacion en accion. Ya sea mediante peti-
ciones en linea, redes sociales o protestas publicas,
las campanfias pueden influir en la opinidn publicay
en la politica.

* Ejemplo: campaiia de comercio justo. Dirige
una campafa en las redes sociales que eduque
a los consumidores sobre las ventajas de apoyar
productos certificados de comercio justo. Crea
contenidos compartibles y mensajes que llamen
alaaccion para animar ala gente a elegir marcas
éticas.

* Ejemplo: Campafia #WhoMadeMyClothes.
Anima a la gente a cuestionar el origen de su
ropa utilizando un hashtag. Moviliza a los segui-
dores para que publiquen fotos de las etiquetas
de su ropa y etiqueten a las marcas, pidiendo
transparencia sobre las condiciones de trabajo
en sus cadenas de suministro. Asdciate con
influencers y defensores de la moda ética para
amplificar el mensaje.

* Ejemplo: Peticion para la diligencia debida
obligatoria en materia de derechos humanos.
Lanzauna peticiénonlineexigiendoatugobierno
nacional que introduzca legislaciéon que obligue
a las empresas a identificar, abordar y prevenir
los abusos contra los derechos humanos en sus
cadenas de suministro globales.

Contar historias para cambiar las cosas

Contar historias es una de las herramientas mas
poderosas de las que disponemos para hacer
campafia. A través de historias auténticas y
humanas, puedes ayudar a las personas a conectar
emocionalmente con el problema y motivarlas
para que actden.

* Ejemplo: la voz del trabajador. Comparte
historias personales de trabajadores de la
cadena de suministro que se benefician de
practicas laborales justas. Resalta el lado
humano del abastecimiento ético, haciendo
que el tema sea real para la gente.

:* Ejemplo: de la granja a la mesa. Cuenta la

historia de un pequefio agricultor o trabajador
agricola cuyo medio de vida haya mejorado
gracias al comercio justo o a iniciativas de abas-
tecimiento sostenible. Muestra el recorrido de
un producto desde la cosecha hasta el estante,
destacando alas personas que estan detras de él.
Utiliza imagenes y citas personales para generar
empatia y conectar a los consumidores con el
impacto real de sus decisiones.

Ejemplo: costes ocultos de la ropa barata.

Comparte la historia de un trabajador de una
fabrica que se enfrenta a malas condiciones
laborales en una cadena de suministro de moda
rapida. Utiliza videos, testimonios escritos o
entrevistas (con consentimiento) para revelar el
coste humano que hay detras de la ropa barata.
Utiliza esta historia para enmarcar una conver-
sacién mas amplia sobre la responsabilidad de
las empresas y el poder de los consumidores.

Red de colaboracidn: el poder de la asociacion
Ninguna organizacién puede cambiar el mundo por si
sola. La colaboracién con otras organizaciones, redes
o coaliciones refuerza tu voz y amplifica tu impacto.

* Ejemplo: la red mundial de comercio justo.
Asdciate con otras ONG centradas en las cadenas
de suministro éticas para formar un frente
unido. Poned en comun vuestros recursos para
lanzar campafias mundiales de concienciacién y
promover cambios politicos.

* Ejemplo: alianza por la ropa limpia. Une fuerzas
con organizaciones de defensa de los derechos
laborales, grupos de estudiantes e iniciativas de
moda ética para formar una coalicién que exija
transparencia y responsabilidad en la industria
de la confeccion. Coordina campafias conjuntas,
organiza jornadas internacionales de accién y
comparte investigaciones para denunciar las
practicas abusivas e impulsar cambios a nivel
empresarial y politico.

* Ejemplo: coalicién por una tecnologia respons-
able. Colabora con ONG medioambientales,
grupos de derechos humanos y expertos en
tecnologia para abordar cuestiones éticas en la
cadena de suministro de productos electroni-
cos, desde la extraccion de minerales raros
hasta los residuos electronicos. Trabajad juntos
en campafas de educacion publica, actividades
conjuntas de presidn y herramientas de cddigo
abierto que ayudan a consumidores y empresas a
tomar decisiones con conocimiento de causa.
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Consulta nuestros folletos para conocer las
redes nacionales a las que puedes unirte.

Trabajo con socios del Sur Global:

Amplificar las voces locales

El verdadero cambio surge de la base. Compro-
métete directamente con las comunidades del Sur
Global para comprender sus luchas y crear solu-
ciones conjuntas.

 « Ejemplo: proyectos de aprovisionamiento
; justo en Africa. Colabora con organizaciones
locales de los paises donde se obtienen las
materias primas para garantizar los salarios
justos y el cumplimiento de normas medio-
ambientales y condiciones de trabajo seguras.
Trae estos conocimientos a las empresas del
Norte Global para influir en sus decisiones de
' aprovisionamiento.

.« Ejemplo: foros de narracién de historias con
' agentes de cambio locales. Organiza eventos
de narraciéon de historias o foros digitales
dirigidos por la comunidad en los que traba-
jadores, agricultores y lideres de base del Sur
Global compartan sus experiencias vividas con
las cadenas de suministro. Asegurate de que
haya intérpretes, de que el acto sea accesible
y de que los participantes reciban una compen-
sacién equitativa por su tiempo. Utiliza estas
historias como base de informacion para
campafas, contenidos educativos y promocion
de politicas en el Norte Global, convirtiendo la
experiencia vivida en un punto de apoyo para
el cambio.

* Ejemplo: investigacién participativa y aport-
: acioén a las politicas. Desarrolla conjuntamente
proyectos de investigacion con socios locales
en el Sur Global para documentar las injusticias
de la cadena de suministro y las alternativas
lideradas por la comunidad. Incluye sus conclu-
siones y recomendaciones en libros blancos,
didlogos corporativos y campafias publicas.
Invita a representantes a presentar estos resul-
tados en conferencias y reuniones politicas en
el Norte Global, presupuestando los viajes, la
traduccidn y el desarrollo de capacidades como
parte de una estrategia de asociacién a largo
plazo.

Voluntariado: movilizacién de base

Los voluntarios pueden ser tus defensores mas
apasionados. Involucra a jévenes, activistas locales
y comunidades para que corran la voz y creen una
corriente de apoyo.

. » Ejemplo: campafias dirigidas por jévenes.

Coordina a grupos de jévenes voluntarios para
organizar actos, distribuir materiales y concien-
ciar sobre el consumo sostenible y ético.

- Ejemplo: equipos de mapeo de productos

éticos. Forma a voluntarios para que inves-
tiguen y mapeen los comercios locales que
ofrecen productos de comercio justo, de origen
ético o de sequnda mano. Crea un directorio en
linea o impreso para la comunidad, motivando
a los consumidores para que tomen decisiones
responsables y animando a las tiendas locales
a mejorar la transparencia de la cadena de
suministro.

* Ejemplo: acciones callejeras y jornadas de

concienciaciéon publica. Moviliza a voluntar-
ios para organizar acciones publicas creativas
(por ejemplo, flash mobs, puntos de infor-
macién, arte callejero o exposiciones interac-
tivas) que pongan de relieve las condiciones
laborales ocultas en las cadenas de suministro
mundiales. Estos actos de base generan conv-
ersaciones en espacios publicos e invitan a la
gente a informarse y actuar.
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Consultoria para empresas: crear mejores
practicas empresariales

Muchas empresas quieren mejorar sus practicas
en la cadena de suministro, pero no saben por
dénde empezar. Las ONG pueden actuar como
consultoras para guiar a las empresas hacia un
abastecimiento mas ético y métodos de produc-
cioén sostenibles.

* Ejemplo: asesoramiento a empresas sobre
aprovisionamiento ético. Organiza mesas
redondas y facilita debates en los que las
empresas puedan participar con diversas
perspectivas sobre practicas de comercio
justo y aprovisionamiento ético. Proporciona
plataformas para compartir ideas y herra-
mientas que ayuden a las empresas a tomar
mejores decisiones de abastecimiento y a
comprender el impacto mas amplio de sus
cadenas de suministro.

* Ejemplo: apoyo a la evaluacién de riesgos
en la cadena de suministro. Ofrece servicios
de consultoria a medida para ayudar a las
empresas a identificar los riesgos medioam-
bientalesy para los derechos humanos en sus
cadenas de suministro. Utiliza herramientas
como el mapeo de la cadena de suministro,
la puntuacion de riesgos y las entrevistas con
las partes interesadas, y luego ofrece planes
de accién claros con pasos cuantificables
hacia un abastecimiento mas transparente y
responsable.

* Ejemplo: programas de formacién para
gerentesycompradorescorporativos. Desar-
rolla talleres y modulos de aprendizaje elec-
trénico para equipos de compras centrados
en la contratacién ética, el compromiso de los
proveedores y las normas laborales justas.
Dota al personal de la empresa de los cono-
cimientos y marcos necesarios para tomar
decisiones informadas e integrar la sostenib-
ilidad en sus operaciones diarias.

El camino hacia el cambio sostenible se construye
sobre la base de la comprensidn, la planificacidon
estratégica y la accidon audaz. Si defines tu influ-
encia, te alineas con tu misién y implementas las
estrategias adecuadas, puedes crear un cambio
duradero e impactante en el panorama de la
cadena de suministro. Ya sea abogando por la
transparencia, implicando a las comunidades o
interactuando con las empresas, cada accién que
pongas en marcha tiene el poder de dar forma
a un futuro mas ético y sostenible. El mundo
necesita tu vision y tu esfuerzos: hagamoslo
realidad juntos.

De las cadenas a los puentes — Manual sobre derechos humanos, sostenibilidad medioambiental y cadenas de suministro



Pagina 24

6.Soluciones

orientadas al futuro

6.1. Hacia la transformacion,
mas alla de la sostenibilidad

El futuro de las cadenas de suministro no consiste
solo en hacerlas menos dafinas, sino en conver-
tirlas en fuerzas del bien. Tenemos la oportunidad
de replantearnos la forma en que las mercancias
se mueven por todo el mundo, garantizando
que las cadenas de suministro se conviertan en
vehiculos de justicia, sanacién medioambiental y
equidad econémica. Debemos abrazar la trans-
formacién en lugar de limitarnos a mantener
el orden establecido. Esto significa desafiar las
estructuras obsoletas, impulsar la innovacién
ética y comprometerse con un sistema que
mejore tanto a las personas como al planeta.

La verdadera transformacidn requiere un cambio
de mentalidad. En lugar de centrarnos Unica-
mente en mitigar los dafios, debemos restaurar
activamente los ecosistemas, proteger los
derechos laborales y cultivar economias que
sean circulares y regenerativas. Esto significa
disefar productos que duren, apoyar a las
empresas locales y comunitarias y garantizar
que quienes producen los bienes de los que
dependemos reciban una compensacion justa y
estén empoderados. Se trata de descentralizar el
poder, aprovechar la tecnologia para la transpar-
encia y reconocer la importancia de la inclusién
(especialmente para las mujeres y las comuni-
dades marginadas que durante mucho tiempo
han estado excluidas de los procesos de toma de
decisiones).

Esta transformacién no puede producirse unica-
mente a través de medidas voluntarias. La
responsabilidad de las empresas debe imponerse
legalmente y los gobiernos deben comprom-
eterse a poner en practica politicas justas que
den prioridad a los derechos humanos sobre
los beneficios. El cambio no serd facil, pero es
necesario. El futuro de nuestras cadenas de sumi-
nistro depende de las decisiones que tomemos
hoy. ¢Seguiremos como hasta ahora o daremos
pasos valientes hacia un mundo mas justo y
sostenible? La respuesta esta en nuestras manos.

6.2. Cooperar para un futuro mejor

Cooperar con ONG nacionales ofrece una opor-
tunidad vital para profundizar en el impacto,
aumentar la credibilidad y garantizar enfoques
culturalmente sensibles a la hora de abordar
los problemas de la cadena de suministro. Las
ONG nacionales suelen tener conexiones muy
arraigadas con las comunidades locales, una
clara comprension del contexto politico y social
y un conocimiento de primera mano de los retos
sobre el terreno. Al asociarse con ellas, tu orga-
nizacion puede acceder a informacidn valiosa,
generar confianza con las partes interesadas
locales y desarrollar conjuntamente soluciones
mas eficaces e integradoras. Estas colabora-
ciones también pueden reforzar los esfuerzos
de promocién, ya que las campafias conjuntas
gue combinan el alcance mundial con la legitim-
idad local suelen ser mas persuasivas tanto para
los responsables politicos como para el publico.
Ademas, estas asociaciones abren la puerta a
recursos compartidos, al desarrollo conjunto
de capacidades y a un cambio mas sostenible a
largo plazo.
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6.3. TU eres el futuro

En una época de profunda agitaciéon ecoldgica y
social, nos gustaria compartir las ideas de Joanna
Macy, pionera del pensamiento sistémico y la
ecologia profunda. El enfoque de Macy capacita
a individuos y comunidades para transformar la
desesperacion en acciones significativas para la
sanacién de nuestro mundo. El siguiente modelo
reconoce que el futuro no so6lo depende de lo que
hacemos, sino también de cémo pensamos y nos
relacionamos con el mundo que nos rodea. Nos
invita a ir mas alla de la preocupacion pasiva y a
convertirnos en participantes activos en la creacion
de un futuro sostenible y compasivo, individual y
colectivamente.

El modelo de Joanna Macy (individual y colectivo):
un amor salvaje por el mundo

1. Bloquear: dejar de hacer daio, dejar de
consumir, rechazar lo que no se necesita,
boicotear a determinadas empresas, protestar
Por ejemplo, compra ecolégica por parte de tu
organizacion

2. Construir: crear un nuevo sistema que deje
obsoleto el anterior.

Por ejemplo, el prosumismo (en la medida de
lo posible: alimentos, productos mas complejos
como la electrénica), comprar productos agricolas
éticos, agricultura apoyada por

3. Ser: cambiar los sistemas de creencias y los
paradigmas

Por ejemplo, recopilar informacién sobre la proce-
dencia de los productos (https://opensupplyhub.
org/), comprar de forma consciente (local, ética,
estacional): comprar menos, comprar mejor, pagar
un precio justo, verlo como una inversién (jes un
privilegio pero también una responsabilidad!),
cooperativas energéticas comunitarias, cooper-
ativa Mondragén (una de las mayores coopera-
tivas del mundo que produce productos y es de
propiedad colectiva).
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’-Recursos para la formacion

continua y la promocion

El camino hacia unas cadenas de suministro responsables no termina aqui. Para ayudarte en el aprendizaje
continuo y en la defensa efectiva, este capitulo te ofrece una recopilacidon de recursos muy valiosos. Aqui
encontraras enlaces a articulos, videos, organizaciones, buenas practicas y mucho mas, todo ello conve-
nientemente reunido en nuestro cuadernillo. Tanto si buscas conocimientos mas profundos, herramien-
tas practicas o formas de conectar con agentes de cambio afines, estos recursos estan disefiados para
ayudarte a la hora de lograr un impacto positivo. Explora, aprende e inspirate mientras contribuyes a forjar
un futuro mas justo y sostenible.

Monitoreo de las cadenas Monitoring Global
de suministro globales Supply Chains

Leyes sobre cadenas Las bases de las cadenas Trabajo y cadenas
de suministro de suministro de suministro

Todos los links
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7.1. Material educativo sobre recursos y
herramientas de la cadena de suministro

* Formacién en linea de aprendizajes

7.2. Campaiias y estudios de casos

Temas clave:
+ Trabajo infantil
+ Igualdad de género
+ Seguridad medioambiental
« Campafias mundiales y regionales

7.3. Recursos multimedia
* Videos

+ Infografia (por ejemplo, Global Mining Graphics)
+ Otros instrumentos

7.4. Organizaciones del Sur Global
* El Movimiento del Cinturén Verde (GBM)

7.5 Una perspectiva del Sur Global sobre
derechos laborales y cadenas de suminis
tro para un mundo tras el crecimiento

* Manual de comercio justo

+ Divino chocolate

+ Kuapa Kokoo

* Desarrollo Inclusivo Internacional
+ Cooperativa Manduvira

» Revolucién de la moda

+ Teoria del cambio
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5 El proyecto
y el equipo

Imagina un mundo en el que cada producto que
compras procede de un lugar justo y sostenible.
Por desgracia, nuestra realidad a menudo cuenta
una historia diferente, donde las condiciones de
trabajo injustas, el trabajo infantil y la destruc-
cién del medio ambiente se esconden detras de
los bienes que consumimos. La pandemia de
COVID-19 ha puesto de manifiesto la fragilidad
de nuestras cadenas de suministro mundiales,
con estanterias vacias que ponen de manifiesto
nuestra dependencia de estas intrincadas redes.
Esta constatacion nos brinda una oportunidad:
transformemos estas cadenas de explotacién en
puentes de equidad y sostenibilidad.

Nuestro proyecto es una llamada a la accion, que
insta a los jévenes y a las organizaciones a conver-
tirse en los arquitectos de esta transformacion.
Dotando a la préxima generacién de conocimien-
tos y herramientas, podemos construir un futuro
en el que el consumo consciente y la produccion
justa sean la norma. Juntos podemos garantizar
que cada paso de la cadena de suministro respete
los derechos humanos y proteja nuestro planeta.
Unete a nosotros en esta mision vital de crear un
mundo justo y sostenible para todos.

Jugend Eine Welt - Don Bosco Entwick-
lungszusammenarbeit | Austria:
Munichreiterstra3e 31, 1130 Vienna / Austria
https://www.jugendeinewelt.at/

Email: info@jugendeinewelt.at

Instagram: @jugend_eine_welt

Facebook: @Jugend Eine Welt

Neo Sapiens SLU | Espaia:

Calle Hermanos Monroy 1, oficina
303; 26001 Logrofio, Spain
https://www.neo-sapiens.com/
Email: info@neo-sapiens.com
Instagram: @_neosapiens
Facebook: @Neo Sapiens

SCI Polonia

Stowarzyszenie Jeden Swiat (SCI Poland)
Dmowskiego 35/5, 60-222 Poznah
https://poland.sci.ngo
biuro@poland.sci.ngo

Facebook @StowarzyszenieJedenSwiat.SCI
Instagram @jedenswiat.scipoland

Gutenberg | Rumania

Universitatii Street 7-9, Cluj-Napoca, Romania
https://www.gutenberg.ro/

Email: info@gutenberg.ro

Instagram: @gutenbergverein

Facebook: @Gutenberg Studentenverein

Don Bosco Mission | Alemania
StraRchensweg 3, 53113 Bonn
www.donbosco-macht-schule.de
www.strassenkinder.de
Instagram: StralRenkinder e.V.
Don Bosco Mondo | LinkedIn
info@donbosco-macht-schule.de

Disefo y edicién
Piffl Andreas
www.andpiffl.com
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% Anexo

Plantilla para un documento de compromiso
de accion/documento estratégico/politica

Compromiso de [nombre de tu ONG] en favor de
cadenas de suministro justas y sostenibles

Introduccién

En [nombre de tu ONG], creemos que las cadenas
de suministro tienen un profundo impacto en los
resultados econdmicos, sociales y medioambi-
entales a escala mundial. Como defensores de la
equidady la sostenibilidad, nos comprometemos a
impulsar un cambio transformador en las cadenas
de suministro a través de la concienciacion, el
trabajo conjunto y la accidn sistémica.

Principales objetivos de la promocién

* Fomentar la transparencia: apoyar la notifi-
cacién obligatoria y mejorar la trazabilidad en
las cadenas de suministro. Garantizar que al
menos diez empresas divulguen los datos de su
cadena de suministro de aqui a 2027 y abogar por
un marco juridico sobre notificacion obligatoria.

*+ Defender la justicia social: eliminar las
practicas de explotacién y defender la igualdad
de género. Apoyar tres camparias cuyo objetivo
sea mejorar las condiciones laborales de mil
trabajadores de la cadena de suministro para
2028.

* Fomentar la sostenibilidad medioambien-
tal: promover el abastecimiento sostenible
y reducir el dafio ecoldgico. Trabajar con diez
empresas para que adopten directrices de
sostenibilidad antes de 2027 y contribuyan a
politicas medioambientales vinculantes antes de
2030.

* Reforzar los marcos politicos: Colaborar con
los responsables politicos para hacer cumplir
normas laborales y medioambientales justas.
Influir en al menos dos cambios politicos, garanti-
zando una normativa mds estricta sobre cadenas
de suministro justas para 2028.

Plan de accion
Para alcanzar estos objetivos, vamos a:

* Sensibilizar: organizar campafias y publicar
informes sobre cuestiones relacionadas con la
cadena de suministro.

* Fomentar las asociaciones: trabajar con
empresas, ONG y comunidades, especialmente
en el Sur Global.

* Participar en la defensa de politicas: elaborar
recomendaciones y participar en consultas
legislativas.

Medicion del impacto
Evaluaremos los progresos a través de:

+ Seguimiento de las empresas influidas por
nuestras campanas.

* Medicién de la participaciéon en actividades de
sensibilizacién publica.

« Informar anualmente sobre los resultados de
la promocion.

Conclusién

En [nombre de tu ONG], nuestro compromiso es la
base de nuestra defensa de unas cadenas de sumi-
nistro justas y sostenibles. Invitamos a nuestros
socios y colaboradores a unirse a nosotros para
crear una economia mundial mas justay sostenible.
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Visita el sitio web del proyecto en From Chains to Bridges

La creacion de este manual no habria sido posible sin las valiosas contribuciones y el apoyo de numerosas
personas e instituciones.

En primer lugar, nuestro mas sincero agradecimiento a los expertos Bettina Rosenberger, Camila Schmid
Iglesias y Ferdinand Josephi de la GIZ por sus inestimables perspectivas, experiencia y dedicacién a la hora
de dar forma al contenido de este manual. Sus conocimientos y su compromiso han sido fundamentales
para garantizar la calidad y la relevancia de esta obra.

También queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a los ponentes de nuestros talleres:
Amalendu Jyotishi y V. Manikandan de la Universidad Azim Premiji, Camila Schmid Igesias, Bettina Rosen-
berger y Gabriela Sarmet por sus interesantes e informativas contribuciones, que enriquecieron enorme-
mente los debates y las perspectivas reflejadas en este conjunto de herramientas.

Asimismo, agradecemos el apoyo financiero proporcionado por el Programa Erasmus+ de la Unién
Europea. Sin esta generosa financiacién, la elaboracién y publicacién de este manual no habria sido posible.

Por ultimo, damos las gracias a todos los que han contribuido de diversas formas, mediante comentarios,
colaboracion o animos, a llevar este proyecto a buen puerto. Su apoyo ha sido inestimable.
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SOCIOS DEL PROYECTO

Co-funded by CB o CHAINS
the European Union "to BRIDGES

G

DON BOSCO Gutenberg

MISSION BONN

Financiado por la Unidn Europea. Los puntos de vista y opiniones expresados son Unicamente los del
autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los de OeAD-GmbH. Ni la Unidn Europea
ni la autoridad otorgante pueden ser considerados responsables de ello.
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